Allmanna villkor

Vi foljer saval konsumentkdplagen som distansavtalslagen. For att genomféra en

bestallning maste du vara myndig eller ha malsmans medgivande.

Bestallning

Din bestallning besvaras med en skriftlig orderbekraftelse via mail. Har du gjort en

bestallning av misstag ber vi att du kontaktar oss sa fort som mgjligt.

Priser

Alla priser anges inklusive svensk moms.

Betalning

| samarbete med Walley erbjuder vi olika betalningsalternativ for privatpersoner, vilka
betalsatt du kan valja mellan visas i kassan.

- Direktbetalning med Visa eller Mastercard

- Direktbetalning genom bank

- Faktura: betala 14 dagar efter kop, ingen faktureringsavgift

- Dela upp betalningen upp till 24 manader

Pa my.walley.se kan du se och betala alla dina fakturor fran Walley

Allmanna villkor for faktura och kontokredit

Standardiserad Europeisk konsumentkreditinformation

Foretag via Walley


https://my.walley.se/
https://cdn.collector.se/upload/Partners/Agreements/CHECKOUT/Credit_terms_All_SE.pdf
https://cdn.collector.se/upload/Partners/Agreements/CHECKOUT/SECCI_SE.pdf

Nar du har lagt din bestallning traffas avtal om kép mellan dig och Dogger AB. En
bekraftelse skickas ut till den e-postadress som du har angivit vid bestaliningen. Om du
handlar som féretagskund for forsta gangen kan nagra ytterligare sakerhetssteg
behdvas, det kan da ta upp till 24h innan koépet gar igenom och du mottager
orderbekraftelse. Om felaktigheter i pris och leveranstid eller andra omstandigheter
skulle infinna sig, sa férbehaller sig Dogger ratten att andra detta i efterhand. Vid dessa
tillifallen sa kontaktar vi dig och informerar om detta. Du har da din fulla ratt att antingen
andra eller annullera din bestallning.

Allmanna villkor for faktura (B2B) hittar du har

Allmanna villkor for faktura

Foreningar och stiftelser

Precis som for alla bolag sa gors en kreditprévning for féreningar och stiftelser i
samband med koép. Da denna typ av bolag sallan har en juridisk person bakom sa ar
ofta kreditprévningen nagot striktare. Du kan da fa upp att faktura- eller
delbetalningskdp inte ar tillgangligt for valt kundnummer. Om du 6nskar omprdva limiten
kan du kontakta Walley kundtjanst (b2b@walley.se) med foljande information; senaste
arsrapporten (resultat och balansrakning) samt styrelseprotokoll. Om mdjligt kan du
aven lagga bestallningen i foreningen eller stiftelsens namn och betala med kort eller
direktbetalning. Behover du ytterligare dokument for bokforingen ar du varmt

valkommen att kontakta oss.

Direktbetalning bank


https://cdn.walleypay.com/terms/Terms_B2B_SE.pdf

Med direktbetalning bank dras pengarna direkt fran ditt konto, enkelt och smidigt.
Betalningen sker via din internetbank. Du valjer vilket konto betalningen ska ske fran

och ingen kanslig information behéver uppges i samband med kdpet.

Leveranstid

Vi packar ordrar sa snabbt vi bara kan och vart fina avtal med PostNord ger oss mycket
tid att hinna packa din order. Om nagot skulle misstdmma kontaktar vi dig snarast for att
hitta alternativ eller stryka artikeln fran ordern. Vid populara kampanjer kan
leveranstiden forlangas, det ber vi om ursakt fér men hoppas pa férstaelse. Eftersom
alla varor finns pa vart lager ar den normala leveranstiden manga ganger bara en eller

ett par dagar, men kan ta upp till en vecka beroende pa fraktbolaget.

Leveransforsening

Om leveransférsening av nagon anledning uppstar har du maéjlighet att hava kdpet utan

kostnader. Om ett lagersaldo misstammer kommer vi att kontakta dig omgaende.

Leveransvillkor & leveranssatt

Vara varor levereras i forsta hand av PostNord, direkt fran vart egna lager.
Vi skickar alla ordrar éver 500 kronor fraktfritt inom Sverige. Vid order under 500 kronor

kostar frakten fran 69 kronor beroende pa valt fraktsatt.

Garanti

Garanti lamnas i enlighet med tillverkarens eller grossistens villkor. Eventuella

garantivillkor framgar av respektive produkt. For att garantin ska galla maste



produkterna hanterats pa det satt som foreskrivs och kan anses som normalt for
produkten. Om du far problem med en produkt kontakta oss. Kvittot pa betald vara

galler som garantisedel. Spara darfor alltid kvittot under garantitiden!

Angerritt och aterbetalning

Som kund hos oss har du 30 dagars angerratt, utan speciell anledning. Undantaget fran
angerratten ar personligt anpassade produkter eller varor som inte kan ldmnas tillbaka
med bruten forsegling. Exempel pa detta kan vara en fiskrulle som kunden vill ha spolad
med en speciell lina eller en bruten férpackning av Powerbait.

Du har ratt att undersdka den kdpta varan for att faststalla egenskaper och funktion. Om
en returnerad vara har anvants eller hanterats i storre utstrackning an som varit
nddvandigt for detta, har vi ratt till ett avdrag for vardeminskningen pa varan som kan
uppga till varans fullstandiga pris. Kontakta oss for mer information om storleken pa
eventuell vardeminskning av returer.

Kontakta oss vid en eventuell retur sa kan vi se om det ar nagot som kan atgardas éver
telefon. Annars ar det viktigt att skriva ut och fylla i var Returblankett (finns har) som
innehaller tydliga instruktioner for retur. Skicka oss ett mail dar du anger ditt
ordernummer och att du 6nskar en returfraktsedel sa skickar vi den pa mail. Paketera
returen ordentligt! Som kdpare bar du risken for det som ar pa vag tillbaka till oss. Ta ett
kvitto for att kunna spara returen. Aterbetalning sker senast 14 dagar efter att produkten
mottagits av Dogger.

Du kan aven anvanda dig av Konsumentverkets angerblankett (6ppnas i nytt fonster).

Var returadress ar Dogger AB, Stockholmsvagen 49, 761 43 Norrtalje.

Reklamationer


https://media.dogger.se/2021/07/26170251/Tacklapp2021x.pdf
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

Felaktig eller skadad vara skall reklameras inom skalig tid efter det att du har upptackt
felet eller skadan. Om du reklamerar inom tva manader raknas det alltid som att det
skett i ratt tid. Kontakta oss pa 0176-14889. Skicka aldrig varor i retur innan du har talat
med oss. Om du behdver returnera varorna star Dogger AB for fraktkostnaden. For

utférlig reklamationsanvisning las mer har.

Tvist

Tvist kan I6sas antingen av Allmanna Reklamationsnamnden (ARN:
https://www.arn.se/) som tillhandahaller ett kostnadsfritt férfarande, som privatpersoner
kan utnyttja i tillfalle av tvist, eller European Commission Online Dispute Resolution (EU
ODR: https://ec.europa.eu/odr). Vi har som policy att alltid folja ARN:s
rekommendationer.

Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174

101 23 Stockholm

Tvist mellan foretag avgors av allman domstol.

Outlosta paket

Outlésta paket debiteras en avgift pa 300:- for att tacka vara kostnader.

Personuppgiftspolicy

Om du bestaller en vara, kontaktar oss eller pa annat satt interagerar med webbplatsen
eller Dogger AB, innebar det i regel att dina personuppgifter behandlas. For information

om hur Dogger AB behandlar dina personuppgifter, vanligen se personuppgiftspolicy.


https://www.dogger.se/reklamation
https://www.dogger.se/integritetspolicy

Vill du veta mer eller har fragor som rér dataskydd kontakta var kundtjanst pa 0176-148

89 eller info@dogger.se.

Reservation

Vi reserverar oss mot felaktigheter i innehall och prislista pa webbsidan.

Text-, bild- och videomaterial

Text-, bild- och videomaterial pa Dogger.se ar skyddat enligt lagen om upphovsratt och

far ej kopieras utan var tillatelse.



