1. Om Kopvillkoren

1.1 Dessa kopvillkor ("Kopvillkoren”) galler alla kdp som du goér frAn doggere.se
("Webbplatsen”). Du accepterar Képvillkoren i samband med att du genomfor ett kop pa
Webbplatsen.

1.2 Avtal ingas med Dogger AB,556094-3085, Stockholmsvagen 49, 761 43 Norrtalje.
("Saljaren”, "oss” eller "vi”).

1.3 Om du vill komma i kontakt med oss kan du kontakta oss pa info@dogger.se eller
0176-14889.

2. Bestallningar

For att genomféra ett kop behover du ha ratt att inga avtal enligt tillamplig lag. Det innebar
att du normalt behdver vara minst 16 ar for att handla med direktbetalning for egna pengar
eller minst 18 ar for att handla pa kredit.

3. Bekraftelse av bestallning

Nar du har slutfort ditt kop far du en automatisk orderbekraftelse via e-post som bekréftar att
vi har tagit emot din bestallning. Orderbekraftelsen innebar inte att ett bindande avtal har
ingatts. Ett bindande avtal ingas forst nar du far den slutliga leveransbekraftelsen. Innan du
mottar den slutliga leveransbekraftelsen kan din bestéllning komma att nekas. Vi
rekommenderar att du sparar leveransbekraftelsen for att underlatta eventuell framtida
kommunikation med oss.

4. Priser och information

4.1 De priser som galler fér ditt kdp anges i samband med din bestallning pa Webbplatsen.
Alla priser inkluderar gallande moms. Priserna inkluderar inte eventuella betalnings- och
fraktavgifter, som anges separat.

4.2 Om priset pa en produkt eller informationen om en produkt som anges pa Webbplatsen
ar felaktig och du insag eller borde ha insett detta vid tidpunkten for bestallningen, kommer
priset eller informationen inte att galla for kdpet. | sddana fall kommer vi att kontakta dig sa
shart som majligt efter att vi har upptackt felet.

4.3 Alla bilder pa Webbplatsen som visar en produkts utseende kan inte garanteras aterge
produktens exakta utseende, till exempel pa grund av att bildskarmen kan paverka
fargatergivningen, aven exempelbilder kan férekomma. Vara produkter som ar eller



innehaller delar av naturmaterial kan aven ha naturliga skiftningar och produktens utseende
kan aven variera mellan olika produktionstillfallen.

5. Betalning

5.1 Tillsammans med var betaltjanstleverantor Collector Bank AB / Walley, erbjuder vi olika
betalningsalternativ och du kan sjalv valja vilket betalningsalternativ som du vill anvanda. De
mojliga betalningsalternativ som du kan valja mellan framgar alltid pa Webbplatsen samt i
samband med din bestallning. Beroende pa vilket alternativ du valjer kan extra kostnader
tilkomma. Du hittar fullstdndig information om samtliga betalningsalternativ och eventuella
tillkommande kostnader har. Eventuella kostnader for ditt betalningsalternativ framgar aven
alltid innan du gor din bestallning.

5.2 Du kommer i samband med att du genomfor ett kdp hos oss inga ett separat avtal om
betalning med var betaltjanstleverantor. For avtalet om betalning galler dessa villkor.

6. Presentkort

Vara presentkort ar giltiga i tva ar fran utfardandet och kan anvandas som betalsatt nar du
handlar pa Webbplatsen [eller i ndgon av vara fysiska butiker]. Du kan anvanda flera
presentkort vid samma kép och anvanda presentkort som delbetalning vid ett kép. Om
vardet av presentkortet dverstiger den aktuella kdpesumman kommer éverstigande belopp
att lagras pa presentkortet och kan anvandas vid ett senare kopitillfalle, fram till utgangen av
presentkortets giltighetstid. Du kan kolla ditt aktuella saldo har.

7. Frakt och leverans

Vi erbjuder flera olika leveransalternativ. Vilka leveransalternativ som vi erbjuder framgar
alltid pa Webbplatsen och i kassan. Du hittar fullstandig information om vara
leveransalternativ har.

| vissa fall kan frakt- och tillvalstjanster erbjudas efter att du genomfért ditt kop. Om sadana
tillvalstjanster finns kommer dessa att presenteras for dig och du valjer sjalv om du vill avtala
separat om sadana tillaggstjanster.

Om din bestallning innehaller flera produkter, varav en del inte finns i lager hos oss, har
langre leveranstid, finns pa externt lager eller butikslager kan vi komma att skicka
produkterna i flera leveranser till dig utan nagon extra kostnad. For att underlatta leveransen
for dig som kund samt for att minimera miljdpaverkan férsoker vi alltid att samleverera dina
produkter i en leverans.

7.1 Fraktkostnad
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Nar du handlar hos oss tillkommer som utgangspunkt en fraktavgift, om annat inte framgar
pa Webbplatsen. Hur stor fraktavgiften ar beror pa vilket fraktalternativ du valjer och framgar
alltid i samband med ditt kop. Du hittar fullstandig information om vara fraktkostnader har.

7.2 Leveranstid

Den férvantade leveranstiden anges pa Webbplatsen och kan skilja sig at beroende pa vilket
leveransalternativ du valjer. Den uppskattade leveranstiden som anges pa Webbplatsen
beraknas fran den slutliga orderbekraftelsen och inte fran tidpunkten nar du genomférde
bestallningen. Vi stravar alltid efter att leverera din bestallning inom det uppskattade antalet
arbetsdagar for leverans som anges pa Webbplatsen och i din orderbekraftelse. Utéver detta
tillkommer transportérens transporttid.

7.3 Ej uthamtade paket

Du ansvarar for att ta emot eller hamta din leverans i enlighet med vad som framgar av de
instruktioner som du far i samband med bestéllning. Paket hos postombud som inte hamtas
inom den tid som anges pa avin kommer att skickas tillbaka till vart lager. Vi har i dessa fall
ratt att ta ut en administrativ kostnad pa 300 kronor inklusive moms, som motsvarar vara
kostnader for hantering och frakt i de fall du inte hamtar ut ditt paket hos postombudet. Om
du inte féljer instruktionerna fér mottagande vid hemleverans, till exempel om du inte ar
hemma och tar emot din leverans pa utsatt tid, har vi ratt att utéver ovan 300 kronor
inklusive moms ta ut tur- och returfrakt som motsvarar den faktiska fraktkostnaden som vi
blivit debiterade av transportbolaget fér tur- och returfrakt.

8. Erbjudanden, rabattkoder och gavor

Vi kan fran tid till annan erbjuda kampanjer, rabattkoder, gavor och andra erbjudanden
("Erbjudanden”). Sddana Erbjudanden galler endast under den tid som anges i samband
med ett sddant Erbjudande och med de villkor som anges i samband med Erbjudandet.
Erbjudanden kan inte kombineras med andra rabatter om det inte uttryckligen framgar.

Du behoéver ange eventuell kod eller pa annat satt aktivera det aktuella Erbjudandet innan du
slutfér kdpet for att kunna ta del av Erbjudandet. Om du returnerar bestéllda produkter kan
det innebara att du inte langre uppfyller de villkor som galler for Erbjudandet, vilket kan
medfora att du behdver returnera eventuell gava eller att du behdver betala for gavans
varde. Vi kommer i sadana fall att kontakta dig.

9. Sarskilt for varor med digitala delar

9.1 Vissa av de produkter som saljs pa Webbplatsen kan vara integrerade eller
sammankopplade med ett digitalt innehall eller en digital tjanst, t.ex. en app eller en
mjukvara.
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9.2 | vissa fall galler speciella regler for denna typ av produkter — om avsaknaden av det
digitala innehallet eller den digitala tjansten goér att produkten inte kan anvandas pa det satt
som ar avsett. Det kan t.ex. vara fallet om produkten ar avsedd att anvandas tillsammans
med en applikation eller en specifik mjukvara. | sa fall galler vad som sags i detta stycke.

9.3 Om produkten innehaller digitala delar eller digitala tjanster sa far du information om det
vid produktbeskrivningen pa Webbplatsen. Du far tillgang eller atkomst till det digitala
innehallet eller den digitala tjansten senast i samband med att den fysiska produkten
levereras till dig, om annat inte uttryckligen framgar.

9.4 Vi kommer informera dig om och tillhandahalla sakerhetsuppdateringar och andra
ndédvandiga uppdateringar i enlighet med vad som kravs enligt tillamplig lag. Om du har kdpt
en produkt som har ett digitalt innehall eller en digital tjanst som en engangsforsaljning sa
galler var skyldighet att tillhandahalla uppdateringar under den tid som du som konsument
med fog kan forutsatta uppdateringar.

9.5 Om du har képt en produkt som har ett digitalt innehall eller en digital tjanst som en
I6pande tjanst (t.ex. prenumeration eller dar tjansten galler tills vidare) galler var skyldighet
under tre ar efter det att produkten med digitala delar aviamnades eller den langre tid som
avtalet l6per.

9.6 Om du har installerat de uppdateringar som har tillhandahallits men det anda
uppkommer ett fel pa produkten till foljd av bristande uppdateringar, sa ansvarar vi for felet.
Det galler dock inte om du har underlatit att installera de uppdateringar som tillhandahalls
och du har fatt information om att uppdateringarna finns tillgangliga och konsekvenser av
bristande installation och den bristande installationen inte beror pa anvisningarna for
installationen.

10. Angerratt och oppet kop

10.1 Du har enligt lag ratt att angra ditt kép inom 14 dagar frdn den dag som du, eller en
person pa uppdrag av dig, tar emot produkten som du har handlat pa Webbplatsen.

10.2 Utdver detta ger vi dig totalt ytterligare 14 dagars 6ppet kdp. Vi erbjuder dock inte dppet
kop pa varor som inte ar helt oanvanda, |las mer om det nedan.

10.3 Undantag for vissa produkter
Vissa produkter ar undantagna fran angerratt. Det galler féljande produkter:

1. produkter som har tillverkats enligt dina anvisningar eller som annars har fatt en
tydlig personlig pragel,

2. produkter som med bruten férsegling inte lampligen kan aterlamnas pa grund av
halso- eller hygienskal och férseglingen har brutits av dig som kund, och

3. avser en produkt som snabbt kan férsamras eller bli for gammal, sasom blommor
och vaxter.

10.4 Vardeminskning av anvanda produkter



Nar du anvander din lagstadgade angerratt pa 14 dagar har du ratt att 6ppna férpackningen
och undersoka produkten i den utstrackning som kravs for att beddoma dess karaktar,
egenskaper och funktion.

Du har ratt att angra ditt kop mot full aterbetalning i dessa fall om du meddelar oss inom 14
dagar fran den dagen du tog emot produkten. Om du hanterar produkten i storre
utstrackning an vad som kravs for att faststalla dess karaktar, egenskaper och funktion har vi
ratt att gora ett vardeminskningsavdrag. Ett sddant avdrag gors genom att jamféra
produktens varde vid retur jamfért med det ursprungliga vardet vid kopet. For att fa full
aterbetalning vid angerratt rekommenderar vi darfor att du skickar tillbaka produkten i
originalskick.

Om du vill anvanda ratten till 6ppet kop efter att den lagstadgade angerfristen pa 14 dagar
har 16pt ut, kan du gora det i upp till 30 dagar efter leveransen av produkten, forutsatt att
produkten ar oanvand, i originalférpackning och i ursprungligt skick.

10.5 Hur du angrar ditt kop och anvander din ratt till 5ppet kop

Om du vill returnera ditt kdp ska du meddela oss inom 14 dagar for angerratt alternativt
returnera inom 30 dagar for 6ppet kop fran den dag som du, eller en person pa uppdrag av
dig, tar emot eller hamtar din bestallning. Du kan enkelt genomféra din retur genom att fylla i
var retursedel och returnera varan val emballerad tillsammans med bifogad retursedel till
Stockholmsvagen 49, 76143 Norrtalje. Las mer om kostnader i samband med retur har. Du
kan ocksa anvanda Konsumentverkets standardblankett fér utévande av angerratt som du
hittar har.

Efter att du har meddelat oss att du vill returnera ditt kop, behdver du skicka tillbaka
produkten inom 14 dagar. Vi rekommenderar att du skickar tillbaka produkten i samma
emballage som du fick den i eftersom du ar ansvarig for eventuell skada eller forlust under
returfrakten som beror pa att du har varit vardsl|os, till exempel vid bristfallig emballering av
produkten.

10.6 Returfrakt

Du bekostar sjalv returfrakten nar du returnerar ditt kdp. Fér skrymmande varor ar kostnaden
for returfrakt hogre. Vad kostnaden for returfrakten ar beror pa vad det ar for produkt och hur
den ska transporteras. Aktuell returkostnad for olika typer av leveranser hittar du har. Du far
information om den aktuella kostnaden nar du kontaktar var kundtjanst. Kostnaden for
returfrakten kommer att dras av fran din aterbetalning.

10.7 Aterbetalning

Nar du har returnerat ditt kbp, kommer vi att genom var betaltjanstleverantér gora din
aterbetalning inom 14 dagar fran den dag da du meddelade oss att du vill &ngra ditt kdp. Vi
kommer dock inte géra aterbetalningen innan vi har fatt tillbaka produkten eller innan du har
visat att du har skickat den till oss.
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Var aterbetalning inkluderar eventuell fraktkostnad som du betalade i samband med kdpet.
Det galler dock endast kostnaden fér standardfrakt. Extra fraktkostnader till féljd av att du
valt ett dyrare fraktalternativ aterbetalas inte.

Aterbetalning kommer att géras till dig med samma betalningsmetod som du valde vid kdpet,
om vi inte kommer dverens om annat.

11. Reklamation

Om det ar nagot fel pa din produkt har du ratt att reklamera fel som uppkommer inom tre ar
fran produktens avlamnande (ansvarstiden). Du behdver alltid reklamera inom skalig tid fran
det att du borde ha markt felet. Din ratt att reklamera upphor senast tva manader efter att
ansvarstiden pa tre ar har passerat.

Om din produkt innehaller digitalt innehall eller en digital tjanst galler foljande: Om det ar ett
fel pa det digitala innehallet eller den digitala tjansten i en produkt med digitala delar dar
avtalet I6per under en langre tid an tre ar, har du ratt att reklamera under den tid som avtalet
IGper.

Om du vill reklamera en produkt kontaktar du var kundtjanst genom att maila till
info@dogger.se eller genom att ringa 0176-14889.

Nar den reklamerade produkten har tagits emot och vi har konstaterat att reklamationen ar
giltig, kommer vi att ersatta dig enligt gallande lag.

Om reklamationen inte ar giltig enligt gallande lag har vi ratt att ta ut en administrativ avgift
pa 300 kronor, felsdkningsavgift och arbetstid baserat pa tidsatgang for atgard samt faktisk
fraktkostnad.

12. Garanti

Vi lamnar tillsammans med nagra av vara tillverkare och leverantérer garanti pa vissa av
vara produkter. Information om vilka produkter som omfattas av garantin, vart du kan vanda
dig for att aberopa garantin och vad garantin omfattar framgar har.

13. Vara skyldigheter

Om det ar nagot fel pa din produkt eller om leveransen ar férsenad, ansvarar vi for skador
som du drabbats av med anledning av felet eller férseningen, enligt tvingande
konsumentskyddslagstiftning. Du behdver dock tanka pa att géra vad du kan for att
begransa féljderna av ett fel eller en forsening. Vi ansvarar bara fér skador i den utstrackning
som du har vidtagit rimliga atgarder for att begransa din skada. Vi ansvarar alltsa inte for
skador som du hade kunnat undvika genom att vidta rimliga atgarder. Vi ansvarar inte for
skador som du drabbas av pa grund av dréjsmal eller fel pa produkter som orsakas av
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hinder utanfor var kontroll och som vi inte skéligen kunde ha raknat med eller vars foljder vi
inte kunde ha undvikit eller overvunnit.

14. Om dessa Kopvillkor

Vi har ratt att andra dessa Kopvillkor, men de Kopvillkor som du godkande vid tiden for ditt
kop galler alltid for det kdpet. Alla andringar kommer att framga av senast publicerad version
av Kopvillkoren pa Webbplatsen. Andringar trader i kraft fran det att du har accepterat
Kopvillkoren, det vill sdga i samband med att du genomfor ett nytt kop pa Webbplatsen.

Dessa Kopvillkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag. Om nagon bestammelse i dessa
Kopvillkor skulle anses vara ogiltig eller inte verkstallbar av nagon behérig domstol,
myndighet eller alternativt tvistldsningsorgan, kommer dvriga delar av den bestammelsen
och alla andra bestdmmelser i dessa Kopvillkor att forbli giltiga och verkstallbara till fullo, i
enlighet med tillamplig lag.

15. Sarskilda villkor for foretag

Dessa Kopvillkor galler for kunder som handlar i egenskap av privatpersoner. Om du
genomfor ett kop pa Webbplatsen som representant for ett féretag, accepterar du
Kopvillkoren for foretagets rakning och garanterar att du har behdrighet att godk&nna dessa
Kopvillkor samt att genomféra kop for foretagets rakning.

For kunder som handlar pa Webbplatsen i egenskap av féretag erbjuder vi inte angerratt
eller tre ars reklamationsratt. Vi ansvarar inte heller for indirekta forluster eller utebliven
vinst. Darutdver ar vart ansvar under dessa Kopvillkor, for varje forlust eller skada,
begransad till ett belopp motsvarande det totala belopp som kund i egenskap av féretag har
betalat till oss for den produkt som forlusten eller skadan ar relaterad till eller harror fran.

16. Fragor, klagomal eller tvist

Du ar valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor eller klagomal angaende din
bestallning. Du kan enkelt na oss via de kontaktuppgifter som framgar i bérjan av dessa
Kopvillkor.

Du har aven mgjlighet att klaga via EU:s webbaserade plattform for tvistidsning som du hittar
har.

Kopvillkoren faststélldes av Dogger AB den 1 november 2022.
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